Stwarzyszenie Pomocy Osobom
Niepetnosprawnym

“JAWOR”
Jaworek, 07-111 Wierzbno

Zarzgdzenie
Prezesa Stowarzyszenia Pomocy Osobom Niepetnosprawnym ,JAWOR”
z dnia 31.07.2024

W sprawie Standardow Ochrony Matoletnich

§1
Z dniem dzisiejszym wprowadza sie Standardy Ochrony Maftoletnich.
§2

Osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardéw Ochrony
Matoletnich jest Elzbieta Trojanowska.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem dzisiejszym
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Standardy ochrony maloletnich - wersja skrocona ( dla mlodziezy)
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA MALOLETNICH

1. Pracownicy, wolontariusze znajg czynniki ryzyka i przejawy krzywdzenia maloletnich
i monitorujg sytuacje pod katem czynnikéw ryzyka i przejawow krzywdzenia.

2. W razie stwierdzenia podejrzenia krzywdzenia maloletniego, pracownicy/ wolontariusze
przeprowadzajg rozmowy z opiekunami ucznia i udzielajg matoletnim wsparcia.

3. Rekrutacja pracownikow , wolontariuszy odbywa si¢ z uwzglednieniem zasad bezpieczn;
rekrutacii.

4. Pracownicy, wolontariusze stosuja zasady bezpiecznych relacji migdzy podopiecznymi
a pracownikami/ wolontariuszami oraz wzajemnych relacji migedzy nieletnimi.

OCHRONA MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM

1. W placéwee funkcjonujg procedury na wypadek podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego.

2. Wszelkie formy krzywdzenia matoletnich sa surowo zabronione. Stosowanie

przemocy jest niedopuszczalne.

3. Maloletni, ktory czuje sie krzywdzony w kazdym czasie moze zglosi¢ si¢ do pracownika,
wolontariusza o wsparcie. Pracownicy, wolontariusze zachowuja poufnos¢ informacji
uzyskanych w ramach procedury podejrzenia krzywdzenia dziecka.

4. Maloletni znaja numery telefonow zaufania i wiedza, ze w razie potrzeby moga
z nich skorzysta¢. Numery telefondéw zaufania:

e Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy - 116 111,

e Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12 oraz strona

www.800121212.pl,
e Numer SOS Lina Pomocy Pokrzywdzonym 222 309 900.
«Ogélnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,,Niebieska Linia” 800 12 00 02

*W naglych przypadkach kiedy zagrozone jest zdrowie lub zycie pokrzywdzonego nalezy
dzwoni¢ pod numer alarmowy 112 lub pod numer policji 997

5. Pracownicy, wolontariusze edukujg matoletnich , iz w przypadku odczuwania negatywnych
emocji, trudnosci czy braku sil, istotne jest unikanie izolacji emocjonalnej i fizycznej.
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Pracownicy, wolontariusze pozostajg do dyspozycji maloletnich by udzieli¢ im wsparcia,
porozmawia¢ 1 zaproponowaé dalsze dzialania.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONEL-DZIECKO ORAZ DZIECKO-
DZIECKO

1. Pracownicy, wolontariusze stosujg zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi.
2. W placéwee funkcjonujg zasady dotyczace relacji migedzy matoletnimi.

3. Podstawg relacji migdzy nieletnimi i pracownikami/ wolontariuszami jest wzajemny
szacunek, zyczliwos¢ 1 empatia:

1. Traktuj kolegdéw/kolezanki z nalezytym szacunkiem.

2. Stuchaj innych, gdy méwia, nie przerywaj innym, gdy si¢ wypowiadaja.

3. Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, jesli nie
naruszajg one dobra osobistego innych o0sob.

4. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych w placowce(nie narazaj innych na
niebezpieczenstwo).

5. Konflikty rozwiazuj w sposéb pokojowy:

e Wycisz si¢, uspokoj, zatrzymaj niepotrzebng klotnie¢, zanim stracisz nad sobg

kontrole, a konflikt sie tylko nasili.

e Powiedz co wedtug Ciebie jest problemem, co jest przyczyng nieporozumienia,

czego oczekujesz.

e Stuchaj co mowi druga osoba, jakie sg jej odczucia, czego ona oczekuje 1

podsumuy, to co ustyszates/ustyszatas.

e Upewnij sig, ze Twdj rozmdwca powiedziat wszystko odnosnie swoich odczuc.

o Wymyslcie rozwigzanie, ktére bedzie satysfakcjonujace dla Was obojga.

e Pamictaj! Jesli nie uda si¢ Wam rozwigza¢ konfliktu, zawsze mozecie zwrocic si¢

o pomoc do osoby doroste;j.

6. Nie badzZ obojetny gdy komus dzieje si¢ krzywda, zawsze poinformuj o osobg dorosia.

7. Jestesmy wspoOlnotg - nie stwarzaj sytuacji, w ktérych Twoi koledzy/kolezanki czuliby sie
celowo pomijani, izolowani.

8. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposob naruszaé integralnosci
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fizycznej inncgo dziecka.

9. Szanuj przestizen intymng swoich kolegéw 1 kolezanek. Nigdy nie doty-kaj
kolegi/kolezanki w sposéb, ktory moze byé uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

10. Nie wolno Ci wy$miewacé, obgadywac, osmieszaé, zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazs/¢ i

obraza¢ innych.

11. Nie wypowiadaj si¢ w sposob obrazliwy o rodzicach Twoich kolegdw i kolezanek.

12. Nie zwracaj si¢ w sposob wulgarny do innych.

13. Pamigtaj, ze zarty, ktére nie bawig drugiej osoby, nie sa zartami i takg zabawe stowna
natychmiast przerywaj.

14. Badz tolerancyjny - szanuj odmienny wyglad, przekonania, wierzenia, poglady innych.
15. Szanuj prawo innych do prywatnosci, nie przegladaj prywatnych rzeczy.

16. Nie wolno Ci nagrywa¢ ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez jego/jej
wyraznej zgody.

17. Szanuj rzeczy osobiste i mienie kolegéw/kolezanek.

18. Jedli cheesz pozyczy¢ jakas rzecz od kolegi/kolezanki, zapytaj.

19. Nie namawiaj innych do krzywdzenia.
20. Nie przyno$ niedozwolonych substancji, nie zachecaj innych do ich stosowania.
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH I WIZERUNKU

1. W placéwee przestrzega si¢ standardéw ochrony danych osobowych nieletnich.
2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami i ograniczane
do niezbednego zakresu.
3. Pracownicy, wolontariusze zachowujg poufno$¢ informacji o maloletnich.
4. Pracownicy, wolontariusze przestrzegajg standarddw ochrony wizerunku matoletnich.
5. Utrwalanie wizerunku nieletniego wymaga zgody jego opiekuna.

6. Zdjgcia, filmy i nagrania nie mogg naruszaé godnosci maloletnich.

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU I URZADZEN
ELEKTRONICZNYCH

1. Maloletni korzystaja z internetu tylko w celach edukacyjnych.

33




3. Dostep do internetu jest chroniony hastem, stosowane jest oprogramowanie

zabezpieczajgce, organizowane sg dziatania edukacyjne promujgce bezpieczenstwo w sieci..

I. Maloletni informujg dorostych o przejawach naduzy¢ w internecie.

2. Maloletni przynosza telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny na
wlasng odpowiedzialnosé, za zgoda rodzicow.

3. Parafia nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginigeie, czy kradziez sprzgtu
przynoszonego przez maloletnich.

4. Jezeli uczen czeka na wazng wiadomo$¢ od rodzicdw, ma obowigzek

poinformowa¢ o tym prowadzgcego zajecia 1 uzyska¢ zgode na
skorzystanie z telefonu.

5. Nagrywanie dzwicku i obrazu za pomoca telefonu lub innych urzadzen jyest
mozliwe jedynie za zgodg osoby nagrywanej lub fotografowanej.
Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych
z powszechnie przyjetymi normami spolecznymi oraz przesylanie tredci
obrazajgcych inne osoby.

6. Maloletni ma obowigzek wyciszy¢ lub wylaczyé telefon i schowaé do
w torbie/plecaku przed rozpoczeciem zajeé. Urzadzenie pozostaje
niewidoczne zaréwno dla ucznia, jak 1 dla pozostatych osob.
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Dzialajgc na podstawie
Ustawy z dnia 28 lipca 2023 1. 0 zmianie ustawy
Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektdrych innych ustaw,
a w szczegolnoscei art. 22¢. 1 1 2 ustanawia si¢
Standardy ochrony maloletnich,

ktore okreslaja:

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dzialanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel placowki traktuje dziecko z szacunkiem
oraz uwzglednia jego godnos¢ 1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
nieletniego w jakiejkolwick formie. Realizujgc te cele, personel dziala w ramach
obowigzujacego prawa, przepisow wewngtrznych instytucji oraz swoich kompetencii.
Niniejszy dokument zawiera opis podejmowanych dziatan oraz wykaz procedur zawierajgce
nw. Standardy Ochrony Maloletnich — zwane dalej SOM:

1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem placowki lub
organizatora, w tym wymogi dotyczace bezpiecznych relacji, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone wobec maloletnich;

2) zasady 1 procedury podejmowania interwencji, w tym zawiadamianie sadu opiekuficzego o
podejrzeniu  popelnienia przestgpstwa na szkode maloletniego, wskazanie 0soOb
odpowiedzialnych za przyjmowanie zgloszen, wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”
oraz udzielanie wsparcia w sytuacji kryzysowej;

3) zasady przegladu i aktualizacji standardow;

4) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

5) zasady 1 spos6éb udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

6) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych Iub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego;

7) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet, w tym
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;

8) zasady ustalania planu wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia.



przez placbwke na stale, okazyjnie, akcyjnic na podstawie wszelkich umow,
porozumien wolontariackich (ustnych 1 pisemnych), powolan itp
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem placovvki
lub organizatora, w tym wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji, a w szczegélnosci

zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowiazuja wszystkich
pracownikow, wolontariuszy, wspélpracownikéw. Znajomos$¢é i zaakceptowanie zasad
potwierdza si¢, podpisujgc oswiadczenie (zal. nr 1). Bezpieczne relacje personelu
placéwki z maloletnimi zwigzane sg z:

+ zapewnieniem bezpiecznej komunikacji interpersonalne;,

*  podeymowanymi dziataniami z dzie¢mi,

* kontaktami fizycznymi,

+ kontaktami poza godzinami pracy,

¢ bezpieczenstwem on-line.

» zasady ochrony wizerunku dziecka, ktére okreslajg sposéb utrwalania i
udostepniania wizerunku.

Standard ten dotyczy takze wystrzeganie si¢ zachowan niedozwolonych wobec
matoletnich (zal. nr 2). Pracownik poswiadcza pisemnie znajomo$¢ tych zachowan oraz
indywidualne zobowigzanie si¢ do ich nie stosowania.

W sytuacji krzywdzenia dziecka przez pracownika placéwki podejmowane sg dzialania

opisane wlasciwg procedurg (zal. nr 3).

10)  Zasady i procedury podejmowania interwencji, w tym zawiadamianie sadu
opiekuniczego o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkod¢ maloletniego,
wskazanie os6b odpowiedzialnych za przyjmowanie zgloszen, wszczynanie procedury
»Niebieskie Karty” oraz udzielanie wsparcia w sytuacji kryzysowej.

Kazdy, dowiedziawszy si¢ o popelnieniu przestepstwa $ciganego z urz¢du, ma spoleczny
obowigzek zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policje oraz przedsiewzigé¢ niezbedne
czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do scigania przestgpstw lub do czasu
wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia $ladéw

i dowodéw przestepstwa. Kazdy jest réwniez zobowigzany do przekazania lub udostgpnienia



maloletniego. W zwigzku z powyzszym wskazuje si¢ nastgpujgce osoby odpowiedzialne za::

przyjmowanie zgloszefi o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa proboszez, osoby
wyznaczone przez proboszcza
udzielanie wsparcia w sytuacji kryzysowej —psycholog, terapeuta,

za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty — proboszcz, osoby wyznaczone przez.
proboszcza

W sytuacji podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkod¢ maloletniego podejmuje si¢

interwencje, w tym zawiadamia sad opiekunczy zgodnie z przyjetymi procedurami (zal. nr 4).

W zaleznos$ci od statusu formy krzywdzenia dziecka podejmowane jest dziatanie, ktérego

rodzaj zalezy od przestanki, na podstawie ktorej jest ono podejmowane:

1.

Interwencja cywilna podejmowana jest w sytuacji zagrozenia dobra dziecka poprzez
wlasciwy sad rodzinny na podstawie kodeksu rodzinnego i opiekunczego oraz
kodeksu postepowania cywilnego poprzez wniosek o wglad w sytuacje rodziny (zal.
nr5).

Interwencja karna jest efektem sytuacji podejrzenia popelnienia przestgpstwa poprzez
interwencje policji lub prokuratury na podstawie kodeksu karnego lub kodeksu
postepowania karnego poprzez zgloszenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa - $ciezka karna wymaga zgloszenia podejrzenia popelnienia przestepstwa
osobiscie lub poprzez wystanie pisma do komisariatu policji lub prokuratury
rejonowej wlasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestgpstwa.

Interwencja ,,Niebieska Karta” nastepuje wskutek przemocy domowej poprzez
podjecie dziatan Zespotu interdyscyplinarnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania wychowanka na podstawie Ustawy o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie, ktére to dzialania rozpoczyna wypetnienia formularza A Niebieskigj

Karty.

Dziecko ma prawo do informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy,

w szczegOlnodci psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej, w tym o instytucjach

i podmiotach $wiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz osdéb w sytuacji kryzysu,

mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawg jej sytuacji. Placowka

ma obowigzek podjg¢ dzialania, ktorych celem jest umozliwienie dostgpu do pomocy

medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby bedacej w sytuacji kryzysowej. Jezeli

przyczyna sytuacji kryzysowej jest przemoc, ktorej doswiadcza dziecko, konieczne jest
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przeprowadzenie czynnosci diagnostycznych dotyczacych sytuacji kryzysowej 1 potrzeb
osoby bedacej w sytuacji kryzysu. Konieczne jest rowniez podjecie rozmowy z osobami,
wobec ktdrych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc, dotyczgcg konsekwencji stosowania
przemocy, oraz ewentualnie podjgé dzialania majace na celu leczenie lub terapi¢ o=0b
stosujgcych takie zachowania. Osoba sprawujgca bezposrednig opickg nad maloletnim ma
obowigzek udzielenia kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnernu,
faktycznemu lub osobie najblizszej o podjetych dzialaniach pomocowych oraz o udzielone mu
wsparciu. W zwigzku z powyzszym kazdy z pracownikéw postepuje zgodnie z okreslonymi
w placowce zasadami udzielania wsparcia (zat. nr 6).

W sytuacji stwierdzenia przemocy domowej dziecku udzielana jest pomoc w postaci
podjecia procedury ,,Niebieskie Karty” (zal. nr 7) i poinformowania o tym fakcie wlasciwy ze
wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka gminny zespol interdyscyplinarny oraz sad
rodzinny. Na kopercie niezb¢dne jest dopisanie informacji, ze zawiera ona formularz A
,»Niebieskie Karty” przeznaczony tylko dla cztonkow wiasciwej komisji interdyscyplinarnej.
W placowce w dokumentacji wychowanka pozostaje informacja o wypehieniu formularza A

1 wniesieniu wniosku o wszczecie procedury.

3. Zadania zwigzane z przegladem i aktualizacjg Standardéw ochrony maloletnich.
Za monitorowanie realizacji i wypetnianie SOM odpowiedzialny jest Zespdl Specjalistow, sa
to osoby wyznaczone ktore:

- prowadza tez rejestr zgloszen naruszen standardow,

przeprowadzaja wsrdd spotecznosci dzieci oraz rodzicéow ankiete monitorujgcg poziom
realizacji SOM. Biorgcy udzial w ankiecie mogg proponowa¢ zmiany oraz wskazywac
naruszenia standardow.

Zespol Specjalistow dokonuje opracowania wypelnionych ankiet. Sporzadza na tej
podstawie raport z monitoringu, ktory nastgpnie przekazuje proboszcezowi/ biskupowi
Proboszcz/ Biskup. wprowadza do przedstawionego dokumentu niezb¢dne zmiany i oglasza
pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom nowe brzmienie dokumentu. Wnioski o
zmiany w dokumencie moga wnosi¢ wszyscy czlonkowie spotecznosci placowki
(pracownicy, matloletni, rodzice/opickunowie). Wnioski o zmiany, ktére wplynety
niezwlocznie przedkiadane sg przez proboszcza/ biskupa pod opini¢ najblizszego spotkania
Zespotu Specjalistéw 1 po ich pozytywnym zaopiniowaniu przez nig wprowadzane do

dokumentu w formie aneksu.




4, Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu, zasad
swiadezacych o przygotowaniu personelu oraz  sposobu dokumentowa nia
przygotowania personelu.

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu jest Prezes lub osoba reprezentuj gea
go, posiadajgce stosowne kompetencje merytoryczne (zawodowe). Osoba, o ktorej mowa
powyzej, jest odpowiedzialna za: przeglad Standardow, reagowanie na sygnaly ich naruszenia
oraz proponowanie zmian w dokumencie, ocena realizacji standardow obowigzujgcych
w placowce oraz doskonalenie istniejacego systemu realizacji SOM, przeprowadzanie
cyklicznej oceny ryzyka wraz z analizg obszaréw ryzyka ( przynajmniej 1 raz w roku)

4. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, sg przedstawiane Zarzadowi.

Przynajmniej raz na dwa lata Prezes podejmuje dziatania, ktorych celem jest szkolenie
personelu. Personel zobowiazany jest sa do uczestnictwa w ww. spotkaniu uzyskujge
potwierdzenie udzialu w nim (zat. nr 8), ktérego kopia znajduje si¢ w aktach osobowych.
Osoba, ktora nie byla obecna na spotkaniu potwierdza fakt zapoznania si¢ z protokolem
spotkania i réwniez potwierdza znajomo$¢ procedur zwigzanych z ochrong matoletnich przed
przemoca.

5. Zasady i sposob udostepniania standardow.

SOM s3 dokumentem, ktorego tres¢ udostgpniana jest wszystkim osobom
zainteresowanych prawem wewnetrznym obowiazujacym w placoéwee. Wersja elektroniczna
dokumentu znajduje sie na stronie BIP Stowarzyszenia w zakladce ,,Standardy ochrony
maloletnich”. Wersja papierowa dokumentu znajduje si¢ w sekretariacie. Kazdy matoletni
oraz rodzic/opiekun wychowanka zaznajamiany jest z obowigzujacymi w placowce SOM
oraz kazda zmiang wskazanego dokumentu potwierdzajac ten fakt podpisem. W przypadku
utrudnionego  kontaktu z rodzicami, zostaja oni poinformowani telefonicznie
o obowigzujacych w placéwce SOM i mozliwosci zapoznania si¢ z nimi poprzez strong
internetows, e-mail lub w inny dostepny sposéb. Fakt poinformowania rodzica
odnotowywany jest w notatce, ktérg umieszcza si¢ w dokumentacji dziecka.

6. Spos6b dokumentowania i zasad przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

incydentéw lub zdarzen
Wytworzone dokumenty dotyczgce ujawnionych lub zgltoszonych incydentéw lub zdarzen

dotyczacych naruszen SOM pomiedzy matoletnimi przechowywane sg w aktach osobowych
maloletnich. Zasada ta dotyczy zarowno dzieci doswiadczajacych przemoc jak i stosujacych
przemoc. W przypadku, gdy naruszenia Standardéw Ochrony Mafoletnich sg udziatem 0sob
dorostych, decyzje prezesa podejmowane w zwigzku z nimi wobec pracownikow
przechowywane sa w ich teczce Akt Osobowych i przetrzymywane w niej przez czas
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okreslony instrukcjg kancelaryjng. Wszystkie incydenty 1 zdarzenia rejestrowane i

w ,,Rejestrze naruszen Standardow Ochrony Maloletnich” (zal. nr 10).

7. Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych oraz procedur ochrony dzieci przed
treSciami  szkodliwymi i zagrozeniami w sieci, w tym przeciwdzialanic
cyberprzemocy. Dokumentowanie zdarzen dotyczacych cyberprzemocy.

Laptopy w placowce posiadajgce dostep do internetu zabezpieczone sg poprzez blokade
tresci szkodliwych. Korzystanie z komputeréw stuzbowych z dostgpem do sieci internetowej
mozliwy jest tylko pod nadzorem osoby doroslej. Incydenty 1 zdarzenia dotyczgce

cyberprzemocy rejestrowane sg w ,,Rejestrze naruszen Standardéw Ochrony Matoletnich™.

8. Zasady ustalania planu wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia.

Po ujawnieniu sytuacji krzywdzenia dziecka zostaje ono objete systemem wsparcia,
ktorego celem jest zadbanie o jego zdrowie psychiczne i prawidlowy rozwdj poprzez podjecie
roznego rodzaju strategii interwencyjnych zaréwno w formie oddzialywan doraznych jak
i dlugofalowych. Wiasciwa reakcja w sytuacji krzywdzenia winna spetnia¢ zasady ogolne,
ktore obejmuja konieczno$é podejmowania interwencji zawsze, gdy stosowane 3
jakiekolwiek formy przemocy wobec wychowanka, ktére skutkuja doznaniem przez niego
poczucia krzywdy, w sposdb stanowczy 1 zdecydowany, zapobiegajacy deeskalacji.
W sytuacji bezposredniego zdarzenia wywolujgcego krzywde interwencja powinna by¢ wolna
od agresji, komunikaty kierowane wobec do$wiadczajacego krzywdy jak 1 stosujacego
przemoc muszg by¢ zrozumiale oraz jednoznacznie brzmigce. Reakcja musi dotyczy¢
zachowania 0sdb, a nie sprawcy przemocy. Schemat postgpowania w reakcji doraznej
wymaga podjecia dzialan wobec obu stron sytuacji przemocowej i jest zgodny z zasadami
opisanymi wczesniej. W sytuacjach, gdy w ocenie Zespotu Specjalistow badZ innych osob
sprawujgcych opieke nad maloletnim, w tym na wniosek samego maloletniego
do$wiadczajgcego przemocy podejmuje sie dziatania majgce na celu ustalenia planu wsparcia

o charakterze dtugofalowym (zat. nr 11).



Zalaeznik nr 1.

Zasady bezpiecznych relacji personel-maloletnim.

Zobowigzuje sie do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi i kazdorazowepo

rozwazenia, czy podejmowane wobec nich zachowania sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,

uzasadnione, sprawiedliwe wobec innych maloletnich, otwarte i przejrzyste, nie podlegajzjce

blgdnej interpretaciji, uwzgledniajgce prawa i wolnosci dziecka wskazane przede wszystkim

w Konwencji o prawach dziecka, Ustawie o wpieraniu i resocjalizacji nieletnich i innych

dokumentach, a przede wszystkim:

1. Zapewniajac bezpieczng komunikacj¢ interpersonalng w relacji z matoletnim zobowigz uje

sie do:

zachowywania cierpliwosci 1 szacunku,;

stuchania i udzielania wychowankowi odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji;

bezwzglednego powstrzymywania — sie od wypowiedzi zawstydzajgcych,
upokarzajacych, lekcewazacych 1 obrazajacych wychowanka, unikania krzyku
w sytuacjach innych niz wynikajgce z bezpieczefistwa maloletniego lub innych
matoletnich;

nie ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego wobec o0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich (obejmuje to informacje o jego
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej);

przy podejmowaniu decyzji dotyczacych maloletniego informowania go o nich
1 brania pod uwage jego oczekiwan;

szanowania prawa nieletniego do prywatnosci, a w sytuacji odstepstwa od zasady
poufnosci, wyjasnienia mu jego powodow;

w sytuacji konieczno$¢ porozmawiania z matoletnim na osobnosci do pozostania
w zasiggu wzroku innych oséb lub rozmowy z maloletnim w obecnosci innego
czlonka personelu.

nie zachowywania si¢ w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny (obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestébw 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag,

nawigzywanie w wypowiedziach do aktywno$ci badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz




wykorzystywanie wobec wychowanka relacji wladzy lub przewagi fizyczney
zastraszanie, przymuszanie, grozby);
~  przekazania matoletnim informacji o mozliwosei zgloszenia prezesowi lub instytuicji

zewnetrznych informacji o niekomfortowym czuciu si¢ w relacji z innymi osobami

w placowce, takze wobec konkretnych ich zachowan czy stow w celu uzyskania

odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Podejmujgc  dzialania  edukacyjne  (ksztalcace,  wychowawcze,  opiekuncze)

z wychowankami zobowigzuje sie do:

— doceniania 1 szanowania wkladu nieletniego w podejmowane dzialania przy réwnym
traktowaniu 1 uwzglgdnianiu jego indywidualnych predyspozycji, mozliwosci
1 potencjatu;

— nie nawigzywania z matoletnim jakichkolwiek relacji o nieodpowiednim charakterze
(obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie tresci
erotycznych 1 pornograficznych);

— nie utrwalania wizerunku maloletniego  (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych oraz umozliwiania osobom trzecim
utrwalenia wizerunkoéw matoletnich, jesli nie wyrazili na to zgody maloletni 1 nie
uzyskata zgdd rodzicow/opiekundow prawnych,

— nie proponowania maloletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywania ich w obecnosci wychowanka;

— nie przyjmowania pieniedzy ani prezentow od maloletniego ani rodzicow/opiekundw
dziecka, nie wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub
rodzicow/opiekunéw wychowanka, nie zachowywania si¢ w sposob mogacy
sugerowac innym istnienie takiej zalezno$ci 1 prowadzacy do oskarzen o nieréwne
traktowanie badZz czerpanie korzysci majatkowych 1 innych (nie dotyczy to
okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze $wietami, zakonczeniem danej akcji,
aktywnosci, np. kwiatow, prezentéw sktadkowych czy drobnych upominkow);

— reagowania na wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie maloletnim
przez personel lub dorostego przez dziecko przy zachowaniu godnosci o0s6b

zainteresowanych.



3. W sytuacji kontaktu fizycznego z maloletnim zobowigzuje sie do:

przestrzegania zasady, ze kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejavwny
badz ukrywany, lub wigza¢ si¢ z jakgkolwiek gratyfikacja ani wynikaé z relzicii

* o 5.
wiladzy;

uwzgledniania przy kontakcie fizycznym potrzeb maloletniego, jego wieku, etapu
rozwojowego, plei, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego.

udzialu w prawnie dopuszczalnych dziataniach, w ktérych kontakt taki jest rzeczg
zwyczajowa (zawody sportowe, zabawy, pomoc w czynnosciach zycia codziennego
itp).

bezwzglednego zaniechania bicia, szturchania, popychania lub jakikolwiek sposdb
naruszania integralnosci fizycznej maloletniego;

nie dotykania maloletniego w sposob, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny;

nie angazowania si¢ w takie aktywnosci jak laskotanie, udawane walki
z maloletnimi czy brutalne zabawy fizyczne;

zachowywania szczegélnej aktywnosci wobec maloletniego, ktory doswiadezyl
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania;

unikania zbednego kontaktu fizycznego z maloletnim w sytuacjach wymagajacych
czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, zwlaszcza pomagania

dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, korzystaniu z toalety, prysznica;

4. Co do zasady kontakt z maloletnim powinien odbywaé si¢ wylgcznie w godzinach

stuzbowych i dotyczy¢ celow edukacyjnych lub wychowawczych. Poza godzinami

wynikajacymi z realizacji obowigzkdéw stuzbowych zobowigzuje sie do:

nie zapraszania matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykania sie z nim
bez wiedzy jego rodzicéw, opiekunéw prawnych,

unikania prywatnych rozméw z maloletnim z wykorzystaniem jakichkolwiek
komunikatorow;

informowania prezesa o sytuacji spotkania z maloletnim poza godzinami
wynikajgcymi z realizacji obowigzkéw stuzbowych, przy jednoczesnym uzyskaniu
zgody rodzica/opiekuna prawnego nieletniego,

utrzymywania relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci s3 osobami bliskimi wobec personelu ) przy zachowaniu poufnosci wszystkich

informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicéw oraz opiekunéw.




5. Bedae swiadom cyfrowych zagrozen i1 ryzyka wynikajgcego z rejestrowania prywatne]
aktywno$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wlasnych dzialan w Internescie
zwigzanych z lajkowaniem, korzystaniem, obserwowaniem okreslonych stron w medizach
spolecznosciowych, na ktére wglad majg nieletni i ich rodzice/opickunowie zobowigzuje
sie do:

— nie nawigzywania kontaktéw z nieletnimi poprzez przyjmowanie badz wysylanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych (jesli nie stuzag one czynnosciom zwigzan ym
z realizacja obowigzkow stuzbowych);

— nie korzystania w trakcie zaje¢ z maloletnim z osobistych urzadzen elektroniczny ch,

jesli nie stuzg one czynnosciom zwigzanym z realizacja obowigzkow stuzbowych;

6. Zobowigzuj¢ si¢ do przestrzegania zasady ochrony wizerunku maloletniego, jego
utrwalanie 1 udost¢pnianie wymaga uzyskania zgody maloletniego oraz jego

rodzica/opiekuna.).

Potwierdzam zapoznanie si¢ i zobowigzuje si¢ do przestrzegania wiasciwych relacji

z maloletnimi:

(data i podpis)
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Zalgcznik 1a.

Wyrazenie badz niewyrazenie zgody na utrwalanie i udost¢pnianie
wizerunku maloletniego

Wyrazam/nie wyrazam zgody na uzycie wizerunku mojego podopiecznego/dziecka do
celow statutowych SPON JAWOR. W konsekwencji powyzszego wyrazam zgode na:
— fotografowanie i1 inne formy rejestrowania audiowizualnego wszystkich dziatan

zwigzanych z dzialalnoscig statutowg placowki,

— uzycie wizerunku mojego podopiecznego/dziecka w zwigzku z dzialalno$cig
statutowg prowadzong przez SPON JAWOR w Jaworku przy uwzglednieniu
przepisow Ustawy o prawie autorskich i prawach pokrewnych bez ograniczen do
czasu 1 ilosci.

Jednoczesnie os$wiadczam, iz Zgoda na utrwalanie wizerunku obejmuje urzgdzenia
znajdujgce si¢ na wyposazeniu placowki jak rowniez bedgce wlasnoscig prywatng personelu

(np. telefony komérkowe).

(data i podpis rodzica/opickuna prawnego ) (podpis maloletniego)
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Zalgcznik nr 2.

Wykaz zachowan niedozwolonych wobec maloletnich

Wykaz zachowan niedozwolonych wobec maloletnich:

1))

2)

3)

4)

3)

6)

7)

zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie 1 obrazanie,

stosowanie przemocy werbalnej, psychicznej, seksualnej 1 fizycznej,

przekraczanie bariery (naruszaé integralno$ei) fizycznej wychowanka, dotykanie go
W sposob, ktdéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

krzyczenie na wychowanka w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,

ujawnianie informacji  wrazliwych dotyczgcych  wychowanka wobec  0s0b
nieuprawnionych, w tym wobec innych wychowankow,

utrwalanie wizerunku wychowanka bez jego oraz rodzicow/opiekundéw prawnych
zgody,

zapraszanie wychowanka do swojego miejsca zamieszkania, spotykanie si¢ z nimi
poza godzinami pracy, w tym kontakty z wychowankami poprzez prywatne kanaly
komunikacji (prywatny telefon, e¢-mail, komunikatory, profile w mediach

spoltecznosciowych) w celach innych niz shuzbowych lub edukacyjnych.

Potwierdzam zapoznanie si¢ z wykazem zachowan niedozwolonych i zobowigzuje si¢ do nie

stosowania ich wobec maloletnich

(data i podpis pracownika, wolontariusza)
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Zalacznik 3

Procedura postepowania w sytuacji podjecia wiedzy dotyczgceej krzywdzenia lub

dyskryminowania maloletniego na terenic placowki przez pracownika Iub inna osobe¢

1. Kazdy, kto zauwazy nepalywne zachowania innego czlonka personelu w stosurku
domaloletniego, ma obowigzek interwencji w celu przerwania tego zachowania.
Interwencja obejmuje takze dzialania polegajgce na przekazaniu doroslemu informacji
o braku zgody na takie zachowanie oraz zgloszenia sytuacji prezesowi.

2. Prezes przy udziale czlonka Zespolu Specjalistow  przeprowadza rozmowe
z pokrzywdzonym/dyskryminowanym nieletnim 1 osobami posiadajgcymi znaczzce
mformacje w zgloszonej sprawic. 7. rozmowy sporzédzmla jest notatka sluzbowa.

3. Prezes przy udziale czlonka Zespotu Specjalistow przeprowadza osobne rozmowy
z czlonkiem personelu. Wskutek przeprowadzonej rozmowy podejmowane 84
dzialania majgce na celu eliminowanie nieodpowiedniego zachowania. Jesli istnicje
taka potrzeba kadra kierownicza podejmuje dzialania wynikajace z Ustawy Kodeks
Pracy, a w przypadku jesli podejrzewa popelnienie przestepstwa wszezyna procedury
zewnetrzne: zawiadamia policj¢, prokurature w celu rozpoczecia postgpowania
dyscyplinarnego.

4. Prezes  jest obowigzany do przekazania informacji o zaistniale] sytuacji
rodzicom/opiekunom prawnymmaloletniego.

5. Czionkowie Zespolu Specjalistow opracowujg plan pomocy matoletniemu , z ktérym
zapoznajg Prezesa oraz samego maloletniego 1 jego rodzicoéw/prawnych opiekunéw.

6. Wszystkie osoby doroste wdrazajg dzialania pomocowe wobecmaloletniego, a takze
dzialania profilaktyczne, ktére monitorujg i poddajg ewaluacji.

7. Wdrozenie procedury wymaga jej rejestracji w ,Rejestrze naruszen Standardow
Ochrony Maloletnich”, a powstale w jej skutku dokumenty gromadzone sg zgodnie
z zapisem w Rejestrze.

Potwierdzam zapoznanie si¢ z procedurg:

(data i podpis pracownika, wolontariusza)
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Zalgcznik nr 4.

Procedura interwencji
w sytuacji podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego
] p >

Wdrozenie procedury interwencyjnej wymaga:

1.

Sporzadzenia notatki stuzbowej -— zawierajgcej opis sytuacji, ktéra wskazuje na
podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode maloletniego. Notatka musi zawierad
dane dotyczace osoby sporzadzajacej notatke, o0soby/osdéb uczestniczgeych
w zdarzeniu. Notatka przekazywana jest do Prezesa.

Prezes po przyjeciu zgloszenia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
maloletniego zwotuje Zespotu Specjalistow (w razie potrzeby na spotkanie zaprasza
takze osobe zglaszajacy sytuacje), ktorych zadaniem jest podjecie decyzji o wyborze
rodzaju interwencji (cywilnej, karnej, ,,Niebieskie Karty™).

Zespot Specjalistow przygotowuje wilasciwy ze wzgledu na rodzaj interwencji
wniosek do wlasciwych stuzb (Policja, Prokurator, Sgd Rodzinny) z prosba o podjecie
dziatan interwencyjnych.

Przedstawiciel Zespotu Specjalistow wskazany przez Przewodniczgcego Zespolu
odpowiedzialny jest za monitorowanie przebiegu sytuacji majgcej na celu wyjasnienie
sytuacji wymagajgce] zawiadomienia o podejrzeniu popehieniu przestgpstwa
1 gromadzenie dokumentacji.

Wdrozenie procedury wymaga jej rejestracji w ,,Rejestrze naruszen Standarddéw
Ochrony Matoletnich”, a powstate w jej skutku dokumenty gromadzone sg zgodnie

z zapisem w Rejestrze.

Potwierdzam zapoznanie si¢ z procedura:

(data i podpis pracownika, wolontariusza)
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Zalaceznik nr 5.

Wiiosek o wglad w sytuacje rodzinng

(miegscowost, data)

..............................................

{(nazwa i adres p(aw'w}

(nazwa i adres wlasciwego sadu)

Wriosek o wglad w sytuacje rodzinna

Na podstawie informacji vzyskanych na drodze rozméw o charakterze wspomagajacym
whnesze o wglad  w sytuacje  rodzinna  maloletnief

e e urodzone] (data) ..., zamieszkalej pod adresem

R R N L L L L R T Ty U SN
L R R R R R R R L T N Y T
e e B i T TR

A R T e T e T SR S AR

Prosimy o dokonanie wegladu w sytvacje rodzinng malcletnie] i podjecie stosownych dzialan

zabezpieczajacych
Z povwazaniem,
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Zalacznik nr 6.

Procedura udzielania wsparcia maloletniemu w sytuacji kryzysowej

Osoba bedgca $wiadkiem (lub posiadajgca wiedz¢ na temat sytuacji kryzysowej) zobowigz ana

jest do:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

natychmiastowego przerwania zachowania wywolujgcego sytuacje  kryzysowa,
rozdzielenia 0so6b uczestniczgeych w tej sytuacji 1 poinformowanie o konsekwencjach
bedgeych skutkiem sytuacji

rzetelnej diagnozy dotyczace] sytuacji kryzysowej 1 potrzeb 0sob bedgcych w sytuacji
kryzysu. W razie konieczno$ci diagnoza ta moze by¢ prowadzona przy wspdludziale
innych osob, mogacych wesprzec¢ dzialania prowadzgcego rozpoznane diagnostyczne,
przekazanie wnioskow z przeprowadzonego rozpoznania diagnostycznego rodzicowi,
opiekunowi prawnemu, faktycznemu lub osobie najblizsze] o podjetych dzialaniach
pomocowych oraz o udzielonemu wsparciu (jezeli sprawcg sytuacji kryzysowej jest
osoba dorosta informacje przekazuje si¢ do jej wiadomosci),

umozliwienia dostepu do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby
bedacej w sytuacji kryzysowe;,

ustalenia dalszych krokéw zmierzajgcych do rozwigzania sytuacji kryzysowej
pomiedzy jej uczestnikami i wyciggnigcia potencjalnych konsekwencji wobec
odpowiedzialnego za wywolanie sytuacji kryzysowe;j,

wdrozenie procedury wymaga jej rejestracji w ,Rejestrze naruszen Standardow
Ochrony Maloletnich”, a powstate w jej skutku dokumenty gromadzone sa zgodnie

z zapisem w Rejestrze.

Prowadzac rozmowg interwencyjng z doswiadczajacym sytuacji kryzysowej nalezy:

pozwoli¢ matoletniemu opowiedzie¢ o tym, co go spotkato,

nie ocenia¢ matoletniego , okaza¢ zrozumienie dla jego uczu¢ i zachowan,
doceni¢ dotychczasowe sposoby radzenia sobie z trudno$ciami,
poinformowac o dziataniach, jakie maja by¢ podjgte w jego sprawie,

ustali¢ z matoletnim dalsze kroki prowadzace do rozwigzania problemu.

Prowadzac rozmowe interwencyjng z osobg odpowiedzialng za spowodowanie (wywolanie)

sytuacji kryzysowej nalezy:

powstrzymac si¢ od obwiniania, zawstydzania, grozenia i potgpiania sprawcy,
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* wyjasni¢ sprawcy powody rozmowy, mowige o faktach i jego konkretnych

zachowaniach,

¢ pozwoli¢ sprawcy opowiedzied o jego sytuacji i go wyshuchac,

* wskaza¢ sprawcy, jakie zlamal normy i zasady oraz, kto i jakg szkode ponidst
w zwigzku z jego zachowaniem,

« przekaza¢ sprawcy informacj¢ dotyczgea konsekwencji, powigzanych z wyrzadzong
przez sprawce szkoda 1 zmierzajacych do jej naprawienia — sposdb naprawienia
szkody moze by¢ ustalony wspolnie z pokrzywdzonym,

* przekaza¢ sprawcy informacje o instytucjach, ktorym przekazano dokumenty
w 0 sytuacji kryzysowej wywolanej przez sprawce czynu,

* oméwic ze sprawcg dalsze kroki postgpowania,

¢ rozwazy¢ podpisanie ze sprawcg kontraktu okreslajgcego jego zobowigzania oraz

konsekwencje, jakie poniesie w razie niedotrzymania zawartej umowy.

Potwierdzam zapoznanie si¢ z procedurg:

(data i podpis pracownika, wolontariusza)
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Zalacznik nr 7.

Wszezynanie procedury ,,Nicbieskie Karty”

W sytuacji stwierdzenia przemocy domowej wobec wychowanka placowki pracownik

pozyskujgcy takg informacje zobowigzany jest do:

1
2)

3)

4)

5)

przekazania informacji o podejrzeniu przemocy domowej Prezesowi.

Prezes zleca personclowi zglaszajgcemu przy udziale czlonka Zespolu Specjalistow
wypelnienia formularza A | Niebieskie Karty”,

czlonek Zespolu Specjalistéw wysylta drogg pocztowy za posrednictwem sekretari atu
placowki formularz w kopercie oznaczonej zapisem ,,Koperta zawiera formularz A
»Niebieskie Karty” przeznaczony wylgeznie do wiadomoscei cztonkdéw gminnej
komisji interdyscyplinarne;”,

wpigcia w dokumentacj¢ wychowanka ksero pierwszej strony wniosku (pkt I) celem
udokumentowania faktu wszczgcia procedury ,,Niebieskie Karty”.

wdrozenie procedury wymaga jej rejestracji przez czlonka Zespolu Specjalistéw

w ,,Rejestrze naruszen Standardéw Ochrony Maloletnich”, a powstale w jej skutku

Maloletni wskazany jako osoba dos$wiadczajaca przemocy nie jest aktywnym uczestnikiem

procedury ..Niebieskie Karty”

Potwierdzam zapoznanie si¢ z procedurg:

(data i podpis pracownika, wolontariusza)
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Jaworek, dma ... e

OsSwiadczenie o zapoznaniu si¢ i zobowigzanie do przestrzegania
Standardow ochrony maloletnich obowigzujacych w Stowarzyszeniu
Pomocy Osobom Niepelnosprawnym ,,JAWOR” w Jaworku

Ja, nize] podpiSany/a ......coeviiriiii i (imi¢ 1 nazwisko)
oswiadczam, ze zapoznatem/tam si¢ ze ,Standardami ochrony maloletnich”
matoletnich  obowigzujacych w  Stowarzyszeniu Pomocy Osobom
Niepelnosprawnym ,JAWOR” w Jaworku i zobowiagzuje si¢ do ich
przestrzegania.

(podpis sktadajacego oswiadczenie)







KARTA INTERWENCJI

1. Imig¢ i nazgwisko
Maloletniego:

2. Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia i
data zdarzenia):

3. Osoba
zawiadamiajgca o
podejrzeniu
krzywdzenia:

4. Opis podjetych | Data: Dzialanie:
dzialan, innych niz
inferwencja.

5. Spotkania z rodzicami | Data: Opis spotkania:

/ opiekunami
prawnymi
Maloletniego:
6. Forma podjetef
inlerwencji:
7. Dane dotyczgce
inlerwencji (nazwa
organu, do kidrego
zgloszono
interwencje) i data
inferwencji:

8. Wyniki interwencji: | Data: Dziatanie:

dzialania organow /
wymiary
sprawiedliwosci /
rodzicéw / opiekunéw
prawnych — jezeli
Parafia posiada
informacje na ten
temat







Zalgcznik nr 10.

Wizor

»Rejestru naruszen Standardow Ochrony Maloletnich”

Lp. | Znak Data Imig i nazwisko uczestnikéw | Opis naruszenia SOM Miejsce
sprawy wniesienia sytuacji naruszenia SOM gromadzenia
dokumentow
L.

Znak sprawy nadawany w kolejnoscei zglaszania naruszen SOM.

Data wniesienia informacji o naruszeniu SOM.

Imi¢ i nazwisko uczestnikow sytuacji naruszenia SOM — dotyczy zaréwno 0s6b

bedacych sprawcami przemocy jak i 0s6b do$wiadczajgcych przemocy.

Opis naruszenia SOM — zawiera krotka informacje o charakterze naruszenia SOM

i rodzaju podjetej interwencji.

Miejsce gromadzenia dokumentéw (notatki sporzadzone w sprawie, Karty A

procedury

»~Niebieskie Karty”,

kierowniczej, inne).

plany wsparcia

decyzje

kadry
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Lalacznik nr 11.

Procedura post¢powania
w celu ustalenia planu wsparcia maloletniego w sytuacji kryzysowej

Na wniosek Zespolu Specjalistoéw badZ rodzicow/opiekundw maloletniego, a takze na

prosbe nieletniego zaréwno doswiadczajacego przemocy jak i stosujgcego ja podejmuje sie

dzialania majace na celu ustalenie ,,Planu wsparcia w sytuacji kryzysowej”.

Procedura obejmuje nastepujgce dzialania:

1.

Rejestracja zgloszonej sytuacji kryzysowej w ,Rejestrze naruszen Standardow
Ochrony Maloletnich™.
Przeprowadzenie postepowania diagnostycznego w celu ustalenia konsekwencji
emocjonalnych do$wiadczanych przez maloletniegow zwigzku z zaistnialg sytuacjg
kryzysowa.
Podjecie decyzji o ustaleniu planu wsparcia wobec maloletniego doswiadcezajacego
przemocy jak i stosujgcego przemoc. Decyzja o braku koniecznodci sporzgdzenia
planu wsparcia wymaga pisemnego jej uzasadnienia podpisanego przez czlonkow
Zespolu Specjalistow oraz kadry kierowniczej i dotgczenia do ,,Rejestru naruszen
Standardow Ochrony Matoletnich”.
W przypadku podjecia decyzji o przystgpieniu do ustalenia planu wsparcia Zespot
Specjalistow:
a. przygotowuje plan dzialan uwzgledniajgcych wsparcie psychologiczne
i terapeutyczne, a w razie potrzeby pomoc innych specjalistéw spoza placowki.
b. zapoznaje z planem wsparcia osoby sprawujace opieke wychowawczg nad
maloletnim zobowigzujac je do potwierdzenia podpisem faktu zapoznania sie
z planem na jego egzemplarzu,
c. monitoruje przebieg wdrazania i realizacji planu wsparcia,
d. po okreslonym w planie terminie dokonuje ewaluacji jego efektow,
e. podejmuje decyzje o zakonczeniu realizacji planu, jego modyfikacji lub
kontynuacji,
f.  umieszczaniu gromadzonej w trakcie realizacji planu wsparcia dokumentacji

w teczee akt osobowych matoletniego.
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5. Wychowawca maloletniego informuje rodzicow/opickundéw wychowanka o wdrozeniu
planu wsparcia oraz dba o jego wlasciwy przebicg wspoOlpracujge w tym zakresic
z kadrg placowki, ktdrzy majg wplyw wychowawezy na dziecko.

6. Kadra placéwki zobowigzana jest do wspdlpracy przy realizacji Planu Wsparcia

z osobami/instytucjami wskazanymi w dokumencie oraz do realizacji zalecen

zawartych w planie.

Potwierdzam zapoznanie si¢ z procedurg:

(data i podpis pracownika, wolontariusza)
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Zalgeznik nr 12

Procedura BEZPIECZNEJ REKRUTACJI

. Na etapie prowadzenia rekrutacji rekrutowany jest informowany o obowigzkach
zwigzanych z dostarczeniem odpowiednich wyciggéw 2 rejestrow  oraz zlozenia
odpowiednich oswiadczen.

2. Osoby rekrutowane muszg posiada¢ odpowiednie kwalifikacje/ umiejetnosei  do pracy
z dzie¢mi. W kazdym przypadku nalezy posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowad
osobg¢ =zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, $wiadczenia ushug,
w szezegOInosci mowa o takich danych, jak:

a. 1mi¢ (imiona) i nazwisko,

date urodzenia,

dane kontaktowe osoby zatrudniane

ewentualne referencje z poprzednich miejsc zatrudnienia.

dane potrzebne do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle

Seksualnym.

3. Przed dopuszczeniem osoby do wykonywania obowigzkéw  zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem maloletnich lub z opiekg nad nimi nalezy
bezwzglednie:

a) sprawdzi¢ dang osob¢ w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym -
Rejestr z dostgpem ograniczonym. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach
osobowych lub analogicznej dokumentacji dotyczgcej tej osoby.

b) posiada¢ informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego, lub w przypadku nauczycieli
posiada¢ stosowne oswiadczenie, bedgce zatgeznikiem nr 12a do niniejszej procedury.

c) w przypadku osoby, ktorej nie mozna zweryfikowa¢ w sposob opisany wyzej ( np.
posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie) powinna ona przedtozy¢ informacije
z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badZ informacje
z rejestru karnego,

Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie

przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas

kandydat/ kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym
fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za

czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV

Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca

2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia,

w ktorym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma

obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,

stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okre§lonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalno$ci, zwigzanych

z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad

psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych

zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Pod o$wiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sklada sie

oswiadczenie o nastgpujacej treSci: Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za

o oo o
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zlozenie falszywego o$wiadezenia. O$wiadezenie to  zastepuje pouczenie orgznu
o odpowiedzialnodci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia.

4. W przypadku powziecia informacji o wszcezeciu wobee Czlonka personelu
postepowania karnego o przestepstwo okres$lone w rozdziale XI1X 1 XXV oraz art. 189a
lub art. 207 Kodeksu karnego lub przestepstwo okreslone w Ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. 0 przeciwdzialaniu narkomanii (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1939) , popelnione przecivwko
Matoletnim, nalezy niezwlocznie odsungcé go od wszelkich form kontaktu z Matoletn imi
oraz zakonczy¢ wspdlprace z podejrzanym.

5.W sytuacji podjecia wspoétpracy z podmiotem prawnym, w trakcie ktorej czynnosci
stuzbowe w imieniu podmiotu prawnego bedzie wykonywaé osoba fizyczna, nalezy
uprzedniego zweryfikowac takiego pracownika, adekwatnie do ust. 1 — 3 powyzej, jesli
pracownik ten bedzie mial styczno$¢ z wychowywaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
$wiadczeniem porad psychologicznych (w tym leczeniem), rozwojem duchowwym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez Maloletnich, lub z opicky
nad nimi.
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W,

(numer dokumentu tozsamosci)

OSWIADCZENIE

o$wiadczam, ze:
1. nie bytam/em karana/ny za:

umysine przestepstwo przeciwko zyciu i zdrowiu na szkode matoletniego,
przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode
maftoletniego,

przestepstwo przeciwko rodzinie i opiece, z wyjagtkiem przestepstwa
okreslonego w art. 209 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz.
‘U. Nr 88, poz. 553, z p6zn. zm.),

przestepstwo okreslone w rozdziale 7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2012 r. poz. 124)

2. nie orzeczono wobec mnie:

zakazu prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z wychowywaniem, leczeniem,
edukacjg mafoletnich lub opiekg nad nimi,

obowigzku powstrzymywania sie od przebywania w okreslonych
Srodowiskach lub miejscach,

zakazu kontaktowania sie z okreslonymi osobami lub zakazu opuszczania
okreslonego miejsca pobytu bez zgody sadu.

(czytelny podpis)

(miejsce i data zlozenia oswiadczenia)







Lalgcznik nr 13

MONITORING STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH — ANKIETA

TAK

NIE

Czy znasz Standardy Ochrony
Maloletnich obowigzujgce w

SPON “Housos “

Czy znasz tre§¢ dokumentu
Standardy Ochrony
Maloletnich?

Czy potrafisz rozpoznawaé
symptomy krzywdzenia
Maloletnich?

Czy wiesz, jak reagowa¢ na
symptomy krzywdzenia
Maloletnich?

Czy zdarzylo Ci sie¢
zaobserwowacé naruszenie zasad
zawartych w Standardach
Ochrony Maloletnich przez inng
osobe¢ z personelu (pracownika,
wspolpracownika,
wolontariusza)

o Jesli tak — jakie zasady zostaly
naruszone? (odpowiedz
opisowa)

e Czy podjales/as$ jakie$
dzialania: jesli tak — jakie, jesli
nie — dlaczego? (odpowiedz
opisowa)

Czy masz jakies$
uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardéw Ochrony
Maloletnich? (odpowiedz
opisowa)
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%

cena ryzyka”

1
Jak rekrutowany
jest personel?

1
Jaki wptyw na dzie-
ci lub kontakt

Z nimi maja wasi

1

Kim sg wasi wspot-
pracownicy i jaki
poziom i rodzaj

1
Jakie ustugi oferu-
jecie dzieciom i ro-
dzinom?

1

Z jakich obrazow

i informacji zwigza-
nych z dzie¢mi ko-
rzysta wasza orga-

1
Jak pozysh t
fundusze Tuh g
rujecie doe:

partnerzy? kontaktu maja
z dzieémi (np. kon- nizacja?
sultanci, wykonaw-
cy, dostawcy
ustug)?
2 2 2 2 2 2

Czy sprawdzacie re-
ferencje i przepro-
wadzacie weryfika-
cje wszystkich
cztonkdéw persone-
lu w rejestrach
sprawcow prze-
stepstw na tle sek-
sualnym?

Czy partnerzy majy
kontakt z dziecmi?

W jaki sposoh wa-
sza organizacja ich
angazuje?

Jak zaprojektowano
te ustugi?

Jak te informacje sa
przechowywane
i komu prezentowa-

ne?

Czy w jakirmikolwiek
stopniu bicsry w tym
udziat dzie ¢:i?

3
Jaki rodzaj kontaktu

maja pracownicy

3
Czy partnerzy stwa-
rzajq jakies ryzyko

3
Czy przy projekto-
waniu zwracano

3

Jakie technologie
wykorzystuje wasza
organizacja, wobec

z dzie¢mi w waszej dla dzieci? uwage na bezpie-
organizacji? czenstwo dzieci ko- | kogo?
rzystajgcych
2 uslug?
4 4 4

Czy wystepuje duza
rotacja personelu?

Czy partnerzy maja
wiasng polityke
ochrony dzieci? Czy
pracujg zgodnie

z waszg polityka?

Czy brano pod
uwage rézne po-
trzeby dzieci - np.
chtopcow/dziew-
czat?

5

Czy macie pracow-
nikéw tymczaso-
wych lub wolonta-
riuszy?

5
Kto $wiadczy te
ustugi?

6 .
Czy wszyscy pra-
cownicy i wolonta-
riusze przechodzg
szkolenie dot.
ochrony dzieci
przed rozpoczeciem
pracy?







Zalgcznik nr 15

TABELA OBSZARY RYZYKA

OBSZARY RYZYKA

CZYNNIKI
RYZYKA

INACZENIE
RYZYKA

(wysokie/Srednie/niskie)

JAK ZREDUKOWAC
RYZYKO

LANIA DO
WDROZENIA

Personel

Partnerzy

Wspdlpracownicy

Uslugi

Zé‘v11gtl‘lea
komunikacja

Fundusze zewnetrzne
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Zalacznik nr 16

SZKOLENIE PERSONELU
1. Kazdy cztonek personelu otrzymuje potrzebng mu wiedze o obowigzujgcych
standardach, w tym procedurach. Szkolenie moze prowadzi¢ pracownik posiadajgcy

merytoryczna wiedze.

2. Kazda osoba pracujgca z maloletnimi powinna otrzymaé zaswiadczenie o udziale

w szkoleniu: zal. 16a
3. Personel pracujacy z dzieé¢mi i ich opiekunami jest przygotowany, by edukowac:
- dzieci na temat ochrony przed przemocy 1 wykorzystywaniem

- opiekundw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz chronienia ich przed
przemoca 1 wykorzystywaniem.

4.Wsréd personelu prowadzona jest okresowa identyfikacja priorytetowych potrzeb
informacyjnych i szkoleniowych, celem organizacji szkolen dedykowanych potrzebom
kadry.( zal.nr 16 b)

5. Tematyka szkolenia obejmuje m.in.
- odpowiedzialnos$¢ prawng personelu, zobowigzanych do podejmowania interwencji

- rozpoznawanie symptomow krzywdzenia dzieci — kazdy cztonek personelu otrzymuje
materiaty szkoleniowe stanowigce, w szczegdlnosci zal.nr 16¢

- wskazanie zrodet pozyskania materialow edukacyjnych dla dzieci i dla rodzicéw ( np.
Fundacja Dajemy Dzieciom Sile, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, ...) oraz
wykorzystywania tych materialdw w swojej dziatalnosci.







Mzm

Tabela
potrzel

-

o

Podstawowa wiedza dotyczaca
praw dzieci oraz ochrony dzieci
przed przemocy i wykorzysty-
waniem

Ide ﬁayﬁé

Polityka ochrony dzieci
i procedury

ldentyfikacja ryzyka krzywdze-
nia; interwencja prawna

Rozpoznawanie symptomoéw
krzywdzenia

Pomoc dzieciom krzywdzonym

Zagrozenia dzieci w internecie

Narzedzia edukacji dzieci

Wychowanie bez przemocy

Przemoc réwiesnicza







Wazne telefony ( do zawieszenia w miejscu publicznym)
116111-Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy
800121212 — Dzieciecy telefon zaufania prowadzony przez RPD
112 — Policja
22 696-55-42 Rzecznik Praw Dziecka
22 616-19-69 Fundacja Dzieci Niczyje

22 626-94-19. Centrum Interwencyjnego Komitetu Ochrony Praw Dziecka







